Monétique : les nouveaux

moyens de paiement

GFI Informatique -

leader en France dans 'univers de
la monétique et des moyens de paiement

NOTRE OFFRE

GFl a organisé son experti-
se pour devenir un parte-
naire global capable de
s’engager sur les chantiers
importants de transforma-
tion des organisations et
des systémes bancaires.

Plus de 440
consultants dans
le monde

GFl intervient a tous les
stades d’un projet moné-
tique, notamment dans le
cadre de missions de :

e Conseil et Assistance
e Développement
e Intégration

GFl s’engage en terme de
qualité auprés de ses
clients pour garantir la
réussite de leur projet.

ositionnée sur les projets
P stratégiques liés aux syste-
mes et aux Moyens de Paiement,
notre offre se déploie selon trois
grands axes de développement :

Le pilotage de projets

La concentration des acteurs du
secteur implique de grands pro-
jets d'optimisation des organisa-
tions et de leurs filieres. La com-
plexité des projets impose de
disposer d'expertises transverses
indispensables pour appréhender
et piloter toutes les composantes
d'un projet. Nos équipes dispo-
sent des expertises nécessaires
pour relever ces défis.

La monétique,
un défi a relever pour
moderniser les modes
de paiement.

Les nouveaux Moyens de Paiement
L'évolution  permanente des
moyens de communication (réseau
4G, Web 2.0...) et des technologies
(biométrie, sans contact, nomadis-
me...) ouvre constamment la voie a
de nouveaux Moyens de Paiement.
Notre démarche de veille permet a
nos équipes d'anticiper et de
détecter les opportunités de déve-
loppement des activités de nos
clients. Les nouveaux Moyens de
Paiement sont au cceur de notre
savoir-faire et font partie de nos
axes de développement.

L’international

La mondialisation, les évolutions
technologiques et réglementaires
bouleversent les positions acqui-
ses et offrent de nouvelles per-
spectives. Face a ces évolutions,
nous investissons en France et a
'étranger dans les domaines
métiers et techniques, sur les sys-
témes de paiement.



Single Euro
Payments Area

Suite logique du marché
commun et de |'Euro, le
SEPA concerne 31 pays :
* les 27 pays de I'UE

* |'Islande

* la Norvége

¢ le Liechtenstein

* la Suisse

L'ambition est de créer
une gamme unique de
moyens de paiement en
euros, commune a l'en-
semble des pays euro-
péens. Grace a cela, les
consommateurs, les
entreprises, les com-
mercants et les adminis-
trations peuvent effec-
tuer des paiements
dans les mémes condi-
tions partout dans
'espace européen,
aussi facilement que
dans leur pays.

Nos équipes disposent
des expertises néces-
saires  pour  vous
conseiller et vous
accompagner face aux
évolutions et aux nou-
veaux défis engendrés
par le SEPA.

GFl : sécurise vos transactions

Il Notre savoir-faire

Face aux événements majeurs que
constituent le SEPA, les réformes régle-
mentaires comptables et la gestion des
risques, GFl a organisé son expertise
pour répondre a ces enjeux.

Infrastructures monétiques.

Experts du Front-office comme du
Back-office, nos consultants répon-
dent aux besoins en développement
de systémes d'acquisition, de migra-
tion de serveur monétique et, plus
généralement, de traitement des
transactions. m

Réglementations et normes

Nos experts contribuent activement a
la définition des normes et standards
actuels (MPE, MPA, EMV, LOGIGAB,
XFS, IFSF, PCl...) et futurs (SEPA, IFX,
RSB, CORE...). m

Fidélité et cartes privatives
Compétences dans les applications
privatives (carte de fidélité, de paie-
ment, de crédit, d'identification-
authentification) en complément de
l'expertise Cartes Bancaires et de ses
déclinaisons (affaires, achat, cadeau,
virtuelle...). m

SEPA
Depuis 2008 les
virements en euros
sont possibles
dans toute ’'Union
Européenne.

La fraude évolue en
méme temps que les

Chéque et autres Moyens de Paiement
Conseil dans 'optimisation des filie-
res (dématérialisation de titre
papier), dans les réponses aux nou-
velles contraintes réglementaires
(Référentiel Sécurité Chéque) et dans
le lancement de nouveaux produits
(CESU, Carte Restaurant...). m

Il Notre offre développement
Paiement

Conseil et développement de solu-
tions de paiement sur tous systémes
d’acceptation de la carte : terminal de
paiement électronique, automate,
équipement nomade ou internet
(e-Commerce). m

Libre Service Bancaire

Une expertise sur les fonctionnalités
et les systémes permettant au porteur
de cartes d’accéder, via une borne ou
un automate, aux services bancaires
et associés (chargement de mobile,
retrait, dép6t...). m

Nous vous offrons une grande visibili-
té tout au long de la gestion des pro-
jets, grace a une construction progres-
sive, une implication des utilisateurs,
une matérialisation des besoins, des
livraisons échelonnées et donc des
phases de livraison réduites. m

systémes de lutte
mis en place.




GFl : imagine vos produits

Il Notre offre Conseil

Avec plus de 200 spécialistes en
France, notre offre Conseil en moné-
tique couvre en amont l'ensemble de la
chaine de valeur de la Monétique et
des Systémes de Moyens de Paiement.

Conseil

Nos consultants vous accompagnent
dans ['évolution de vos métiers, offres
et systémes d'information. Nos pres-
tations sont fondées sur des experti-
ses métiers et méthodologiques ainsi
gue sur notre connaissance des
acteurs du marché. m

Les services bancaires mobiles
toucheront 1,4 milliard de
personnes d’ici 2015*

* sources : Cabinet Edgar Dunn

Formation
Les formations sont dispensées par
nos directeurs de missions et nos
consultants, experts du domaine
selon deux concepts :
* [’expertise pédagogique (packagée)
N enseignement concret, directement
applicable
~ cours actualisés et reprenant le
dernier état de l'art
~ modules alliant présentations et
cas pratiques
e |’orientation métier (sur mesure)
~ vision technique, fonctionnelle et
organisationnelle

~ adaptation au contexte de
|'établissement

“~ personnalisation des formations
en fonction du client m

Catalogue des formations

* Formation générale a la monétique

e Lutte contre la fraude

* SEPA : la monétique européenne

* Formation générale au chéque

* Formation générale sur serveurs
front et back office bancaires

Assistance

Accompagnement de bout en bout
des projets en Assistance a Maitrise
d'Ouvrage, gestion de projets et
Assistance a Maitrise d'Oeuvre. Cette
expertise permet de répondre aux
besoins spécifiques de chaque acteur
du marché. m

Veille technologique

Monétique ° Sécurisation des paie-
ments a distance © Systémes de trai-
tement des chéques ¢ Biométrie °
Sans contact ¢ LCLF. =

Audit

Processus, procédures © Organisation
d'une filiere Moyens de Paiement °
Préconisations. m

Etudes

* Etudes stratégiques, marketing, de
positionnement, mise en place de
produits et services, prospectives,
préconisations...

* Etudes d'opportunité et de faisabilité

* Etudes économiques

* Etudes d'impacts sur l'offre, ['organi-
sation et les Systémes d'Information

* Etudes d'architectures techniques
et fonctionnelles

* Etudes d'implémentation et d'inté-
gration m

NOS REFERENCES

Banque Desjardins au
Canada : conseil et pilo-
tage de la migration EMV
des produits et systémes
monétiques.

SAS Carte Bleue : étude de
marché des cartes pré-
payées dont la Carte
Cadeau. Assistance au
lancement de la carte
cadeau pour LCL et BNP
Paribas.

PMU : étude de la mise en
place d’un frontal moné-
tique  (paiement CB,
Moneo et cartes privatives)
et des impacts sur le syste-
me informatique existant.

Le téléphone
mobile, prét a
devenir un moyen
de paiement
complémentaire.

Mairie de Paris : homolo-
gation du systéme d'accep-
tation des paiements
Moneo sur les horodateurs.

France Telecom : étude
d'impact et proposition
des scénarii d'acceptation
des Cartes Bancaires EMV
dans les publiphones.

Caisse Nationale des
Caisses d’Epargne : stabi-
lisation et sécurisation du
projet de développement
de l'application moné-
tique front-office.



GFl : concoit vos solutions

Bl Notre offre intégration

Intégration

L’'un des premiers intégrateurs en

France sur ce marché, nous assurons la

fourniture de systémes clé en main :

* Intégration de solutions d'encais-
sement et de paiement

* Développement sur plates-formes
constructeurs(DAB/GAB, TPE, DAC,
Bornes...)

* Réalisation de systémes monétiques

* Intégration de progiciels

Nos prestations

* Cadrage et pilotage

* Stratégie de mise en oeuvre
* Architecture technique

* Conception / réalisation

° Recette / déploiement

* Stratégie de migration

GFlI s’engage forfaitairement sur le
résultat de ses projets et propose éga-
lement des solutions offshore. m

Externalisation

Notre offre de TMA industrialisée
valorise votre patrimoine applicatif
tout en fournissant des leviers d'amé-
lioration permanente. Le manage-
ment et le suivi de la TMA sont décrits
dans le PAQ de maintenance et dans
la convention de service (SLA). m

Nos solutions packagées

GFl met en place des solutions dans
le domaine des cartes privatives, de
la gestion d’encaissements, des car-
tes de carburant ou de la biométrie.
Notre offre se situe en aval de la chai-
ne de valeur de la Monétique et des
Systémes de Moyens de Paiement.

GFI-CATTI : solution clé en main pour
la gestion de cartes privatives (post-
payé et pré-payé), de cartes entrepri-
ses, de cartes de fidélité et de cartes
cadeaux.

GFI-IT@PosFuel : solution intégrée
pour la gestion centralisée de cartes
carburant en point de vente (kiosque
& DAC, Distributeur Automatique de
Carburant).

GFI-LOGIGAB : solution multiconstruc-
teur XFS pour automates bancaires LSB
et retrait, dépdt, recyclage selon le
protocole définit par le CEDICAM.

GFl-EasyOpen : back office financier
intégrant les communications bancai-
res et la facturation automatique des
transactions par carte de crédit.

GFI-NMPOS : solution d'encaissement
multilangues & multiplateformes. m
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Biométrie

Nos solutions biométriques (appli-
cations policiéres et applications
civiles) intégrent lidentification ou
la vérification de l'identité grace a
la technologie de la biométrie
digitale. m

Contact : Bénédicte Noél - bnoel@monetic.gfi.fr

@ La confiance durable

NOS REFERENCES

Ingénico, Thalés, Gémalto,
Sagem, Xiring : développe-
ment sur les plates-formes
TPE et serveurs des appli-
cations des cartes EMV, des
émetteurs AMEX, COFINO-
GA, ACCORD, CB PASS et
des applications chéques.

2008/2012
La biométrie va
connaitre un succes
grandissant dans
le secteur de la
finance.

Tokheim : réalisation au
forfait de l'intégration du
paiement Bo' V3 et EMV
sur automates Tokheim,
avec obtention de la certi-
fication EMV LEVEL 2 et
CBs auprés du GIE-Carte
Bancaire.

Avia-Dyneff-Agip : réalisa-
tion au forfait de la mise
en place d'une solution
pour la gestion des cartes
privatives pétroliéres pour
Avia, Agip et Dyneff.

Partecis : mise en place
d'une solution SAE (Serveur
d'Autorisation Emetteur).
Cadrage du projet, analyse
de l'existant et des écarts,
conception et spécifica-
tions de la solution, défini-
tion des cas de tests et
qualification de la solu-
tion, personnalisation du
produit BASE24 eps par
rapport aux spécificités des
2 banques BNPP/ Natexis.



